Politica de Privacidade — Quantique.pt
Data de entrada em vigor: 01 de janeiro de 2023

1. Responsavel pelo Tratamento de Dados
A entidade responsavel pelo tratamento dos dados é:

Legado Viajante Unipessoal Lda

Nome comercial: Quantique

Email: welcome@quantique.pt

Telemovel: +351 938 049 802

Sede: Rua do Salgueiral, 140, 4720-102 Amares

2. Que dados recolhemos

Recolhemos dados pessoais que nos sao fornecidos voluntariamente através do website,
nomeadamente quando:

- Preenche formularios de contacto ou pedidos de informacao;

- Efectua reservas online de alojamento;

- Utiliza o servico de WhatsApp Web para comunicar connosco;

- Subscreve newsletters ou outras comunicagcdes promocionais.

Dados que podemos recolher incluem:

- Nome completo;

- Endereco de e-mail;

- Nimero de telefone;

- Dados de identificacao fiscal (quando aplicavel);

- Informacio de reserva (datas, tipo de alojamento, nimero de pessoas);
- Informagdes sobre interesses imobiliarios;

- Mensagens trocadas via formularios ou WhatsApp.

3. Finalidade da recolha de dados

Os dados pessoais sdo tratados para as seguintes finalidades:

- Responder a pedidos de contacto ou informacoes;

- Processar e gerir reservas de alojamentos;

- Prestar informacoes sobre iméveis disponiveis para mediacao;
- Realizar acdes de marketing direto (com o seu consentimento);
- Melhorar a experiéncia do utilizador no nosso site;

- Cumprir obrigacdes legais e regulamentares.

4. Partilha de dados pessoais

Os seus dados ndo sdo vendidos nem partilhados com terceiros para fins comerciais.
Contudo, poderao ser partilhados com:

- Fornecedores de servigos técnicos (hospedagem, email, CRM, etc.);



- Plataformas de gestao de reservas (caso utilizadas);
- Autoridades publicas, sempre que exigido por lei.

Todos os nossos parceiros estdo contratualmente obrigados a garantir a confidencialidade e
seguranca dos dados.

5. Base legal para o tratamento

O tratamento dos seus dados pessoais tem como fundamento:

- O consentimento (quando aplicavel);

- A execucdo de um contrato ou diligéncias pré-contratuais (ex: reserva de alojamento);
- O interesse legitimo da Quantique em prestar um servico eficiente e seguro;

- O cumprimento de obrigacdes legais.

6. Conservacgao dos dados

Os dados sdo conservados apenas pelo periodo necessario as finalidades para que foram
recolhidos, ou pelo prazo exigido por lei.

- Dados de reserva: até 10 anos (conforme obrigacdes fiscais);

- Dados de contacto: até 2 anos apds a ultima interagao;

- Comunicagdes por WhatsApp: conforme politica de retencio da plataforma.

7. Segurancga dos dados

Implementamos medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os seus dados
pessoais contra destruicdo, perda, alteracgdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizado,
incluindo:

- Acesso restrito a sistemas;

- Criptografia de dados em transito;

- Monitorizacdo e controlo de acessos ao website.

8. Direitos dos titulares dos dados

Nos termos do RGPD, o utilizador tem os seguintes direitos:
- Acesso aos seus dados pessoais;

- Retificacdo de dados incorretos ou desatualizados;

- Eliminacio ("direito ao esquecimento");

- Limitacdo do tratamento;

- Portabilidade dos dados;

- Oposicdo ao tratamento para fins de marketing direto;

- Retirada do consentimento, a qualquer momento.

Pode exercer estes direitos através de email para welcome@quantique.pt.

9. Uso de cookies

O site quantique.pt utiliza cookies para melhorar a navegacao e experiéncia do utilizador. A
utilizacdo de cookies é regulada pela nossa Politica de Cookies (em desenvolvimento ou
incluir link se ja existir).



10. Contacto para questoes de privacidade
Para qualquer questdo relacionada com a protecao dos seus dados pessoais, pode contactar-
nos para:

Encarregado de Protecdo de Dados (DPO)
Email: welcome@quantique.pt
Morada: Rua do Salgueiral, 140, 4720-102 Amares

11. Reclamacgodes

Se considerar que os seus direitos foram violados, pode apresentar reclamagao junto da
Comissdo Nacional de Protegdo de Dados (CNPD):

- Site: www.cnpd.pt

- Email: geral@cnpd.pt

12. Alteragoes a Politica de Privacidade

A Quantique reserva-se o direito de atualizar esta Politica de Privacidade a qualquer
momento. As alteragdes serdo publicadas no site com data de revisdo. Recomendamos que
consulte regularmente este documento.
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